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Tento reklamacny poriadok upravuje vztahy a podmienky, ktoré vznikaju z titulu
zodpovednosti za nedostatky poskytovanych sluZzieb, resp. nedostatky podavaného tovaru
v zmysle v Obcianskeho zakonnika a zakona ¢. 250/2007 Z.z.

Pravo na reklamaciu

Ak spotrebitel’ zisti, Ze ubytovacie a snimi stvisiace doplnkové sluzby nezodpovedaju
ponukanej kvalite, ma pravo tieto chyby reklamovat’.

V pripade vyskytu nedostatkov poskytnutej ubytovacej, resp. doplnkovej sluzby uplatni
spotrebitel’ pravo na reklamaciu bez zbytocného odkladu. Po uplynuti zaruénej doby pravo na
reklamdciu zanika.

Spotrebitel’ pri uplatiovani reklaméacie predlozi doklad o zaplateni sluzieb, ktorych chyby
reklamuje.

Zodpovednost’ prevadzkovatel’a

Pri uplatneni reklamacie spotrebitela prevadzkovatel' ubytovania po odbornom postdeni
rozhodne o reklamacii ihned. Ak nie je mozné o reklamécii rozhodnut' ihned alebo je
reklamacia neopodstatnena, spiSe sa zadznam o reklamaécii.

Zaznam o reklamacii musi obsahovat’ presné oznacenie sluzby, Cas kedy bola poskytnuta,
vyskytnuté chyby, poziadavku, ako ma byt reklamacia vybavena a musi byt podpisany oboma
stranami. Kopiu zaznamu dostane spotrebitel’.

Vybavenie reklamacie

Vybavenie reklaméacie v€itane ¢asu na odborne posudenie chyby nesmie trvat’ dlhsie ako 30
dni. Ak spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklamacie moZze uplatnit’ svoje pravo na sude.

Ubytovacie, doplnkové sluzby

Ak nie je mozné chyby technického charakteru odstranit’ a ak ubytovanie nemdze poskytnut’
spotrebitel'ovi ndhradné sluzby (chyby izby, chyby doplnkovych sluzieb) ma spotrebitel’ pravo
na:




Reklamacny poriadok

e primarnu zl'avu z ceny
e zruSenie zmluvy spravidla pred prenocovanim a na vratenie penazi, ak boli sluzby
uhradené vopred.

Lehoty na uplatnenie reklamacie

Spotrebitel uplatni pravo sa reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu najneskdr, najma vsak do doby
uplatnenia zaruénej lehoty.

Reklamacny poriadok vydala Ing. Stanislava VereSpejova
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